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 ةــــيــربـــعــر الــــصــة مــوريـهـمـج

المعلوماتوزارة الإتصالات وتكنولوجيا   

دـــــــريــــبـــة للـــيـــومـــقـة الـــئــيــهــال  

 

 مالية عقدتقديم خدمات

 خدمة حوالات فورية مجمعة
 العقد بين كل من: ، تم التوقيع على هذام 2019 /   / الموافق      انه فى يوم 

 العربية  جمهورية مصر –القاهرة –(ميدان العتبة1)والكائن مقرها الرئيسى  –1982لسنة  19الهيئة القومية للبريد المنشأة بالقانون رقم   أولاً :
 )طرف أول( .لس ادارة الهيئة القومية للبريدرئيس مج بصفته                    /الاستاذ فى هذا العقد السيدويمثلها  

 جمهورية مصر العربية. -          محافظة  -             –          والكائن مقره الإداري            شركة  ثانياً :
                      -              –         بطاقة ضريبية –            مكتب تجارى          سجل تجارى رقم  

 ) طرف ثان(                          بصفته                         الاستاذ/ السيد ويمثله فى  هذا  العقد 

 أقر الطرفان بأهليتهما القانونية للتعاقد واتفقا على الآتى :وقد 
 تمهيد                                                                           

الخاص بإنشاء الهيئة القومية  1982سنة ل19والمنشأة بموجب القانون رقم هيئة قومية من الهيئات الإقتصادية المصرية حيث أن الطرف الأول 
ت البريدية دي الخدماتؤ العربية و  رية مصروالتى لها مكاتب تغطى كافة أنحاء جمهو والخاص بنظام البريد  1970لسنة  16للبريد والقانون رقم 

تكامل ممتطورة وفريق عمل ة اللأجهز حدث اوالإقتصادية والإستثمارية للهيئات والكيانات الإقتصادية بالإضافة للمواطنين مستخدمة في ذلك أ
                                                             شركة لو رف الاول بعد بالط فيما ويشار للهيئةيتمتع بالخبرة والكفاءة العالية بما يعكس الثقة والأمان والسرعة في أداء خدماتها 

 .الطرف الثانيب
خلال مكاتب  ة تصرف منحوالة فوري هيئةعلى ويرغب بدفع هذه المبالغ محددين مالية الىافراد مبالغ  بدفعقوم ين الطرف الثانى وحيث أ

كى لبتقديمها طرف الاولالى يقوم مات التيرغب فى الحصول على الخد الطرف الثاني ولما كان، بكافة أنحاء الجمهورية ةالمنتشر الطرف الاول 
 لصالح (حوالة)الية سالمبالغ مار ثل فى والتى تتم الحوالات المجمعة -الفورية  الحوالاتخدمة  طريقعن المستفيددفع المبالغ إلييتمكن من 

ات دوث عمليبح الثانى الطرفطار و إخ إلكترونياً  كافة تفاصيل عمليات الارسال والسدادوتسجيل   يطرف الثانالمحددين بواسطة افراد 
 العمليةتنفيذ بطريقة إلكترونية فور  الارسال والصرف

 هذا العقد.بالموضحة  كيفيةوحيث لاقت رغبة الطرف الثاني قبولاً من الطرف الأول ومن ثم فقد إتفق الطرفان على التعاقد بال

 تعريفات
قـا للقواعـد طب –لي نظم الهيئـة ور إدراجها عفهي الخدمة التي تقدمها الهيئة القومية للبريد وتتيح إرسال الأموال ": المجمعه  الحوالات الفورية"

 .تديرها الهيئةإلي أشخاص محددين عن طريق النظم الالكترونية التي  –المنظمة للخدمة 
الهيئة بغرض تسليم قيمة الحوالة إلي المستفيد  ىالشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يقوم بتسليم قيمة الحوالة وأجرها إل:  "المرسل "

 . الذي يحدده
ويكون أو من ينوب عنه قانوناً بموجب توكيل رسمى والمحدد بواسطة المرسل المستحق لمبلغ الحوالة الشخص الطبيعي :  "مستفيد"ال

 .  التحديد بواسطة أسم المستفيد رباعيا ورقم أثبات الشخصية الخاص بالمستفيد
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أحــد مكاتــب الهيئــة التــي تقــدم إجمــالي قيمــة المبلــغ الــذي يحــدده المرســل ويــتم تســليمه إلــي المســتفيد كــاملا عــن طريــق :  "قيمة الحوالة"
 . الخدمة للجمهور

 
 .الهيئة مقابل تقديم الخدمة اعليهكافة المبالغ التي تحصل  ": أجر الحوالة"
بعـد التأكـد مــن اسـتيفاء الحوالـة لكافـة القواعـد المنظمــة وتفعيلهـا للصـرف إدراج بيانـات الحوالـة علـي نظـم الخدمـة بالهيئــة  ": ارسال الحوالة"

 .للخدمة
 .تسليم كامل قيمة الحوالة للمستفيد بعد الاطلاع على إثبات الشخصية الخاص به ": صرف الحوالة"
ولمـدة تسـعون يومـاً مـن تـاري  تكون الحوالة صالحة للصرف وتسليمها للمستفيد خلال مدة تبدأ من تـاري  ارسـال الحوالـة  ": صلاحية الحوالة"

 اصدار أو سحب الحواله .
 البند الأول

 .له ةومفسر  ةمكملو  ام بدونهمه ولايقو حكالأومتممةومكملةمن هذا العقد  أ لايتجز اً وملاحق العقد جزءوالتعريفات السابق يعتبر التمهيد 
 )محل العقد ( البند الثاني

خدمة  عن طريق وذلك يثانلطرف الاةمحددين بواسطفراد )حوالة(لأ مبالغ مالية تسليمبعلى القيام الطرف الاول بموجب هذا العقد وافق 
 دمةوأجر تقديم الخت ذه الحوالاه مبالغ بتحويل الثانىالطرف وم يقعلى أن تب البريد التى تؤدى الخدمة و من مكا المجمعةالفورية  الحوالات

 إليهم. هالأول قبل تسليمها إلي الأفراد المرسلالطرف إلى 
 ) مدة التعاقد ( البند الثالث

الطرف ن حد الطرفيلم يخطر أشروط ماويجدد تلقائياً لمدة أخرى مماثلة وبذات ال ،دة سنة ميلاديةولم 2019/   /  يسري هذا العقد من 
 . قلى الأيوم عل بتسعينددة مجفي عدم تجديد هذا العقد وذلك قبل إنتهاء المدة الأصلية أو ال الآخر برغبته

 البند الرابع )) مقابل تقديم الخدمة ((
 مصاريف محددة على النحو التالي:تقدم الخدمة في مقابل 

)عشرة  10( من اجمالى مبلغ الحوالة بحد ادنى واحد فى المائة٪ )1 أجر الإرسال .1
 40،000)مائتي وخمسون( جنيه حتى مبلغ  250جنيهات( وحد اقصي 

يحة من كل شر ى لجنية لقيمة الحوالة ، ويتم تطبيق نفس قواعد الرسوم تراكم
 جنية  .40،000المبلغ تتعدى مبلغ 

 فيد لمستا)اثنين جنيها ( عن كل حوالة تم صرفها ويتم التحصيل من  2 أجر الصرف .2

 نصف قيمة أجر إرسال الحوالة . إسترداد الحوالة .3
 جنية ) فقط مائتان وخمسون ألف جنيهاً ( 250،000 الحد الأقصى لقيمة الحوالة .4

 

 ف على أن يقوم الطر  ر المعلنهلأسعامدة سريان العقد طبقاً لمتغيرات السوق وا مع حفظ أحقية الطرف الأول فى تعديل الأسعار خلال
 الأول بإخطار الطرف الثانى بقائمة الأسعار المعدله قبل تطبيق التعديل بخمسة عشر يوماً .

 ى بتحملها".انلطرف الثأجر الخدمة لا يشمل اى نوع من أنواع الضرائب وفى حالة فرض اي ضريبة بموجب القانون يتم اخطار ا 
 ) القواعد المنظمة للخدمة ( البند الخامس

 صرفها بعد ذلك بواسطة المستفيديمكن لا و تكون الحوالة متاحة للصرف خلال مدة صلاحية الحوالة  .1

 .يمكن للمرسل إلغاء الحوالة في حالة عدم قيام المستفيد بصرفها .2
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 .للطرف الاول أجورهاالحوالات و قيمةيتحمل الطرف الثانى تكاليف عملية تحويل  .3

 .لاول االطرف صدرها يالتعليمات العامة المنظمة للخدمة والتى يوعلي الحوالات كافة تسرى على الطرف الثان .4

 .مصرفى  عمل يوم ارسال الحوالة بحد أدنيقبل للهيئة جور حوالات والألاإجمالي قيمة تحويل يجب  .5

 
 

اعة مـن الانتهـاء سـ 24ى خـلال القواعد المنظمة لتحميل الملف الخاص بالمستفدين وفى حالة وجود أخطاء  يـتم تحميـل الملـف فـ تطبيق .6
 من المراجعة والتعديلات."

 ) التزامات الطرف الأول ( سادسالالبند 
أثناء وذلك  ريةاء الجمهو يع أنحبجمالتى تؤدى الخدمة  الطرف الثانى من المكاتب يرسلهابصرف الحوالات التى  يقوم الطرف الاول .1

 .مواعيد العمل الرسمية

رف الثانى صلاحية وتسليم الطى فترة الفدامت يلتزم الطرف الاول بإتمام كافة الحوالات التى يكون قد تم تسليمها قبل إنتهاء هذا العقد ما .2
 التقارير الخاصه بها .

 .ع العقدخدمة موضو تعلق بالوت الثانىارقام او احصاءات تخص الطرف  اي سرية المعلومات اوعلى طرف الاول بالحفاظ اليتعهد  .3

ريمة غسل اموال جشتباه فى ة او احوالة لاى من المستفيدين حال وجود اى شبه جنائي او اصدار صرف الامتناع عنيحق للطرف الاول  .4
 .بذلك الثانيعلى ان يقوم فورا باخطار الطرف 

 .تهاها وحالبتحتوي على الحوالات الخاصة  للطرف الثانىأسبوعياً بإرسال تقارير  الخدمة تشغيلتقوم إدارة  .5

 ) إلتزامات الطرف الثاني ( السابعالبند 
 مة  . ضافة الى أجر الخديدين بالالمستفيلتزم الطرف الثانى بفتح حساب جارى لدى الطرف الأول لإيداع اجمالى المبالغ المراد صرفها ل .1

 قة التى يحددها.أو بالطري( حساب رقم )المن طبقا للبند الرابع جر الحوالةلأ الطرف الاولبالموافقة على استقطاع طرف الثانى القر ي .2

د فدين إلا بعد تأكيطار المستم بإخعمل ولا يقو  بيوميقوم الطرف الثاني بإرسال الملف المشفر الخاص بالمستفدين قبل تاري  الصرف  .3
 . تحميل المدفوعة وقابليتها للصرف من خلال بريد إلكترونى معتمد من الطرف الاول

ة غسل لمعمول بها لمكافحالقواعد انين و يلتزم الطرف الثانى بتطبيق معايير "أعرف عميلك " تجاه المستفيدين من الحوالات طبقاً للقوا .4
أن جميع الحوالات بما يتعهد كثانى  بأن المبالغ المحولة للمستفيد هى مقابل خدمة مقدمة من المستفيد إلى الطرف ال الاموال ويقر

ميع جقرار البلاد، وان لعام واستالامن المرسلة إلى عملائه تخلو من شبهات غسيل الاموال أو تمويل الارهاب أو ما يتسبب فى اضرار با
 سئوليته مسؤلية كاملة دون ادنى مسئوليه على الطرف الاول."الحوالات المرسلة منه تحت م

 البند الثامن
م المعلومات والمها طلاع علىهم بالايكون لها تأثير كبير على مقدرت يلتزم الطرف الأول بإخطار الطرف الثانى عن أية أحداث يمكن أن

 والخدمات الموكله إليهم بشأن هذا العقد .
 المنازعات ( البند التاسع ) آلية تسوية

 الطرفين سوف يقوم من بنوده ى بندأمن المتفق عليه بين الطرفين أنه فى حالة حدوث خلاف بينهما بسبب تنفيذ أو تفسير هذا العقد أو 
 بالطرق الودية بالكيفية الآتية:بتسويته أولاً 

ذا الإخطار تحديد ن يتضمن هلى أتسويته ع طرققصير أو الخلاف المزعوم و إخطار الطرف المقصر بكتاب موضح به تفصيلًا أوجه الت -1
 .طارشر يوماً من تاري  الإخموعد للاجتماع فيما بين مسئولى الطرفين خلال مدة لا تتعدى خمسة ع

 ري  الإخطار.ماً من تاشر يو إجراء التفاوض على تسوية النزاع أو الخلاف بين مسئولي الطرفين خلال مدة لا تتعدى خمسة ع -2
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 للبند ء إلى القضاء طبقاً فين اللجو الطر  الطرفين إلى قرار بشأن النزاع أو الخلاف يجوز لأى من الم يتوصل مسئولو إذا انتهت المدة و  -3
 .عشر الثالث

 
 
 

 

 البند العاشر ) القوة القاهرة (
ا فإن الطرف تزامات المتفق عليهالالنفيذ ن من تذا مانتج عن القوة القاهرة او الاعتصامات العمالية تأخير فى التنفيذ او منع اى من الطرفيإ

ير دها بمدة هذا التأخيتم تمدد قتنفيذ تعتبر خطط الالآخر لايكون مسئولًا بأى صورة كانت عن هذا التأخير او اية اضرار ناتجة عنه و 
 .لقاهرةاولايحق لأى من الطرفين رفع دعوى مطالبة ضد الطرف الآخر او ان يطلب تعويضاً فى حالة القوة 

 ) إنهاء وفس  العقد ( عشر الحادىد البن
ل فى حالة إخلاي آخر ي أو قضائانونقاذ أى إجراء من الطرفين فس  هذا العقد فوراً دون حاجة إلى إنذار أو إعذار أو إتخ يحق لأي -1

انب اصلاح الخلل من ج حالة عدم يا وفىيتعين عليه اخطار الطرف الاخر كتابو أى من الطرفين بأى من التزاماته الواردة بهذا العقد 
لطرفين تجاه اات أى من مستحقالطرف المخل فى خلال شهر من تاري  اخطاره يعتبر العقد مفسوخ تلقائيا وذلك دون الاخلال ب

 الطرف الاخر عن المدة السابقة لفس  العقد.

بشكل لحه لصالحوالاتاوقف خدمة  كتابةيطلب  ان له يحق عملائه فأنه المستفيد من الخدمة للتواصل مع  الطرف الثانى هوكان لما  -2
 ة فى كافة المكاتبوقف الخدمب لاولاالطرف لتزم زام بأى تعويضات نتيجة الانهاء ويمؤقت او بشكل نهائى بدون ابداء اسباب او الت

 خمسة عشر يوماً من تسليم خطاب وقف الخدمةخلال البريدية المؤدية للخدمة 
 د () التنازل عن العقعشر الثانىالبند 

 .من الطرف الأول بية مسبقةة كتالايجوز للطرف الثانى التنازل عن هذا العقد كلياً أو جزئياً إلى غير الا بعد الحصول على موافق
 ) المحاكم المختصة ( عشر الثالثالبند

 .عقدنود هذا البفسير ب تنفيذ أو تبالنظر فى أى نزاع ينشأ ولا يحل ودياً بسبمحاكم القاهرة على إختلاف درجاتها تختص 
 ) أحكام عامة ( عشر الرابعالبند 

 اتفق الطرفان على ما يلي:
 .طرفين ويرفق بهذا العقد كملحق لهوموقع من ال ةً ديل لهذا العقد لا يكون إلا كتابأى تع -1

 .لعقدامن هذا  يتجزأ لاحق جزءً لاتسري أحكام هذا العقد على أى ملاحق مكتوبة يتفق عليها بين الطرفين وتعد الم -2

 يقبل الطرفان بكل مايدخله مجلس الدولة من تعديلات على بنود العقد عند مراجعته دون تحفظ. -3
 ) القوانين المفسرة للعقد ( عشر الخامسالبند 

الخاص بإنشاء الهيئة  1982نة لس 19 القانون رقم المصرية واتفق الطرفان على ان هذا العقد وملاحقه يخضعان ويفسران وفقاً للقوانين 
 .يلاتهاولائحتة التنفيذية وتعد الخاص بنظام البريد المصرى 1970لسنة  16مية للبريد والقانون رقم القو 

 ) الاخطارات و المحل المختار ( عشر السادسالبند 
ه تكون يو إعلانات توجه إلخطابات أ ت أومراسلا، وأن أية تفاق هو المحل المختار لكل منهمايقر الطرفان بأن عنوانهما الموضح بصدر هذا الإ

  هذا لال أسبوع من تاريخن الجديد الموط، وفى حالة تغيير أى طرف لموطنه المختار يتعهد بإخطار الطرف الآخر بنافذة فى مواجهته قانوناً 
 .التغيير
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 ) نس  العقد ( السابع عشرالبند 
 .ونسختين للطرف الاول للعمل بموجبهما يحدها للطرف الثانأثلاث نس  حرر هذا العقد من 

 الطرف الأول
 الهيئة القومية للبريد

 الطرف الثاني    
 شركة 

  الأسم :           الأسم :
  الصفة :  رئيس مجلس الادارة  الصفة :
  التوقيع:   التوقيع:

 
 


