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 السيدة / غادة فتحي واليكلمة 

 التضامن الاجتماعي وزير

بتػفيخ الخعاية اللازمة للأشفال السحخوميغ مغ  متدايجا  تػلى وزارة التزامغ الاجتساعي اىتساما 
الخعاية الأسخية، وقج وضعت الجولة استخاتيجية متكاممة لمتعامل مع مشطػمة الخعاية تقػم عمى 
خسدة محاور رئيدية وىي: تصػيخ الإشار التذخيعي الخاص بالخعاية الاجتساعية حيث تع 

م والخاص بتخفيس سغ الكفالة 2015يشايخ  21يخ إصجار قخار بقانػن لخئيذ الجسيػرية بتار 
أشيخ، سعيا  نحػ مدايخة الخؤية العالسية الحجيثة الجاعسة لسشطػمة التشذئة  مغ عاميغ إلى ثلاثة

 داخل إشار شبيعي للأسخة، والسحػر الثاني يتعمق بػضع مشطػمة مغ السعاييخ السعتسجة والتى
تداعج مؤسدات رعاية الأشفال السحخوميغ مغ الخعاية الأسخية عمى التصػر السدتسخ، والسحػر 
الثالث ييجف لبشاء قجرات العامميغ بالػزارة مغ أجل تقجيع الجعع الفشي اللازم لسداعجة السؤسدات 

ي مغ مغ أجل تحقيق أعمى مدتػيات الجػدة، والسحػر الخابع يتشاول الذخاكة مع السجتسع السجن
أجل تػفيخ آلية مدتجامة لجعع مؤسدات الخعاية، والسحػر الخامذ يُفَعِل الخقابة والجعع 

 السجتسعي لسؤسدات الخعاية مغ خلال عجد مغ السبادرات مشيا "مبادرة بيشا مرخ بكخه أحمى".

الجػدة الخاصة بسؤسدات الخعاية الاجتساعية  أسعج بتقجيع ىحه الشدخة السشقحة مغ معاييخ
م، ثع 2014عام  فيشفال السحخوميغ مغ الخعاية الأسخية، بعج أن تع إصجارىا لمسخة الأولى للأ

جاءت السخاجعة الشيائية ليا فى ضػء التصبيق السيجاني والتقييع الذامل لمسؤسدات خلال 
مداعجة السؤسدات الإيػائية عمى  فيم، وآمل أن تداىع ىحه السعاييخ 2015م و2014عامي

اسبة ليا مغ أجل تحقيق الجػدة اللازمة لتػفيخ بيئة صحية لأبشائشا السحخوميغ وضع الخصط السش
 مغ الخعاية الأسخية.

 وفق الله الجسيع لحساية ورعاية الفئات الأولى بالسدانجة،،،
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 شكر وتقذير

وزارة التزامغ الاجتساعي بالذكخ والتقجيخ لكل مغ ساىع في إنتاج وثيقة السعاييخ مغ  تتقجم
مشطسات السجتسع السجني، والسشطسات الجولية، والعامميغ بالإدارات العامة بالػزارة، والخبخاء في 

 مجال الصفػلة.

ر الأيتام"، ونخز بالذكخ جسعية "أصجقاء كفالة اليتيع"، وجسعية "وششية لتشسية وتصػيخ دو 
(" لسجيػداتيع الفعالة في تشفيح الفعاليات الستعمقة فاليػنيديو"مشطسة الأمع الستحجة لمصفػلة) 

 بالسخاحل السختمفة لإنتاج وثيقة السعاييخ.

)مخفق بيان تفريمي بأسساء الدادة الخبخاء والسشطسات السحمية والجولية السذاركة في صياغة 
 السعاييخ(.

  



4 
 

 مذمت :م

السجالات التي تصبقيا وتبعا لأنطسة التقييع التي تخاقبيا، إلا أنيا  ختلافبامعاييخ الجػدة  ختمفت
ات أساسية تيتع السقاييذ التي تدتشج إلى مبادئ و مختكد ي جسيعيا في كثيخ مغ السػاصفات و تمتق

 .ج الشيائي مخورا بسختمف مخاحل الإنتاجكميا بجػدة السشت

 ات الخئيدية لتقييع مؤسدات الخعايةأحج الستصمب الحاليفي الػقت أصبحت الجػدة قج و 
ومغ ثع وضعت الػزارة استخاتيجية متكاممة  ،الأسخية الخعاية مغ السحخوميغ للأشفال الاجتساعية
 الأيتام رعاية دور في تحقيقيا يجب التي الجػدة معاييخع يز وفعال عسمي جليلل ععتيجف إلى 

تباع مؤسدات الخعاية الأسذ دتخجم لمحكع عمى مجى ايو اليػمية  الحياة جػانب كل يتشاول بذكل
 .م2016وبالفعل صجرت الػثيقة الأولي لمسعاييخ وتع اعتسادىا في عام  والاشتخاشات اللازمة

 للأشفال الاجتساعية الخعاية مؤسدات جػدة معاييخػثيقة ل السيجاني التصبيق ولكغ أثبت
والإشكاليات الفشية الجػىخية فى ميشية جػد بعس الثغخات و  الأسخية الخعاية مغ السحخوميغ

 تع لحلظ نتيجةبذكل سميع.  السيجانيصياغة السعاييخ والسؤشخات مسا جعميا غيخ مشاسبة لمتصبيق 
 .في شكميا الحالي ػثيقةال وتحجيث لسخاجعة عسل فخيق تذكيل

 بناء معايير الجودة

مشطػمة السعاييخ  مغ أجل وضع السجنيشبقت الػزارة فمدفة الذخاكة مع مشطسات السجتسع 
 عجد مغ الخصػات العسمية كسا يمي: فمدفة الذخاكة فىاللازمة، وتخجست 

 السجني: تذكيل فخيق عسل مغ العامميغ بالإدارة العامة للأسخة والصفػلة ومشطسات السجتسع أولاً
الصفػلة، ولاسيسا مؤسدات الخعاية الاجتساعية للأشفال السحخوميغ مغ الذخيكة السعشية بقزايا 

فخ اوقج اتبع فى تذكيل فخيق العسل مجسػعة مغ الاشتخاشات مشيا: ضخورة تػ  .سخيةالخعاية الأ
الخبخة فى مجال الصفػلة بذكل عام ومؤسدات الخعاية بذكل خاص، ومعخفة بسشطػمة الجػدة 

والخؤية فيسا يخز بشاء قجرات مؤسدات الخعاية. كسا تزسغ فخيق فى مؤسدات الخعاية، والخبخة 
مرخ، وكحلظ الخبخاء والسسارسيغ  فيالعسل العجيج مغ السشطسات الجولية السعشية بقزية الصفػلة 

 فى مجال الصفػلة.
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: مخاجعة الأدبيات الجولية الستعمقة بسعاييخ جػدة مؤسدات الخعاية، وقج تزسشت مخاجعة ثانيااً
فى الاعتبار الفخوق الثقافية مغ أجل  ، الأخحوالاشلاع عمى تجارب الجول الأخخى الأدبيات 

 .السرخي الػصػل إلى مشطػمة معاييخ تشاسب الػاقع 

سػعة مغ الخبخاء وذلظ للاتفاق عمى لسج الحىشي: عقج عجد مغ ورش العسل والعرف ثالثااً
السؤشخات الفخعية السفدخة ليا كػحجات لمقياس لتمظ السحاور لمخخوج بإشار أولى محاور الجػدة و 

 لبشاء مشطػمة السعاييخ.

السحخوميغ مغ : عقج جمدات مشاقذة بؤرية مع مسثمي مؤسدات الخعاية الاجتساعية للأشفال رابعااً
 بار مجى مشاسبة السؤشخات بالشدبة لمػاقع السرخى.وذلظ لاخت سخيةالخعاية الأ

: تشفيح عجد مغ الجمدات العمسية لمسخاجعة الشيائية لمسعاييخ وإشلاق السدػدة الأولى خامدااً
لمسعاييخ وتعسيع مجسػعة مغ أدوات القياس لمسداعجة فى تػضيف السعاييخ لتقييع مؤسدات 

 .سخيةعاية الأللأشفال السحخوميغ مغ الخ الخعاية الاجتساعية 

: تشفيح عسميات التقييع السيجانى عمى مخحمتيغ، الأولى: تزسشت محافطات "القاىخة، سادسااً
 بيشسا تشاولت السخحمة الثانية باقي السحافطات. والجيدة، والقميػبية، والاسكشجرية"،

ملائسة : تجقيق نتائج السخحمة الأولى والثانية مغ خلال عسميات التحكيع، ودراسة مجى سابعااً
العجيج  لال عجد مغ جمدات السشاقذة معومرجاقية مدػدة السعاييخ الأولى، وقج تع ذلظ مغ خ

للأشفال  مغ الذخكاء سػاء مغ السؤسدات العاممة فى مجال دعع مؤسدات الخعاية الاجتساعية
 أو السشطسات الجولية الذخيكة. سخيةالخعاية الأالسحخوميغ مغ 

 سيسشار عمسي لمخخوج بالشدخة الشيائية لمسعاييخ. في: مشاقذة السدػدة السشقحة مع الذخكاء  ثامشا

 المعايير  مستخذمو

 تسثل السعاييخ مخجعا  ىاما  لمعامميغ بسجال الأسخة والصفػلة وكحلظ السيتسيغ بالسؤسدات الإيػائية
للأشفال السحخوميغ مغ الخعاية الأسخية، وكحلظ العامميغ بتمظ السؤسدات إضافة إلى الباحثيغ 

 والأكاديسييغ. 
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 كيفية استخذام معايير الجودة

تذكل معاييخ الجػدة إشارا  مخجعيا  لتحجيج مفيػم ومؤشخات الجػدة، إلا أن تصبيق السعاييخ يحتاج 
 يق وىى كسا يمى:إلى عجد مغ الستصمبات اللازمة لمتصب

 .السيجانيتحػيل السعاييخ إلى نساذج لمتعسيع تُديل عسمية التصبيق  - أ
 .فخيق عسل مجرب عمى كيفية إجخاء عسميات التقييع بأسمػب عمسي مػضػعي  - ب
 دليل قياس متجرج سمذ يتشاول أدق التفاصيل مسا يجعل عسمية التقييع يديخة ودقيقة.  - ت

 :مكونات دنيم معايير الجودة

عمى مجسػعة مغ السعاييخ ومؤشخات  جالرئيدية ويحتػى كل م مجالات 4الػثيقة مغ  تتكػن 
حساية الصفل ومشاصختو، بيشسا والتجييدات، وبخامج الخعاية الستكاممة، و  بيئة والبشيةالىي: قياس ال

 .الإدارة الفعالةحػر الخابع سيتشاول ال

 الواردة في الوثيقة:ساسية الأ مفاهيمال

 

 التعريف المفهوم م

ا  81كل من هو دون  يعتبر طفلا  الأطفال  .1 ا عاما لسنة  81مانون الطفل المصرى رلم ل ، وذلن وفما
ا لاتفالية الأمم المتحدة لحموق م1001لسنة  811والمعدل بالمانون  م8991 ، ووفما

 .م8919الطفل الصادرة عام 

ا، ومجهول81وهو دون ويه هو من فمد أب  فاقد الرعاية  .2 مجهول الأب أو الأم  النسب سواء كان عاما
ألارب ، والأطفال الذين عُثر عليهم أو جاءوا بأنفسهم وهم لا يعلمون أسرهم أو أو كليهما
 لرعايتهم وحمايتهم وتربيتهم. مإليه اوأيلجلهم كي 

المؤسسات   .3
 الإيوائية

بسنبب الينتم وذلنن  الجنسنين منن لأسريةا الرعاية من المحرومين الأطفال هي دورلإيواء
ا لما يسنفر عننه البحنلا الاجتمناعيأو تفككن الأسرة وفم ، والغنر  منن هنذل الماسسنا  ا

من  للأطفال والترويحية والمهنية والصحية والتعليمية الاجتماعية الرعاية أوجه تمديمهو 
 .ريةالأس الرعاية من الجنسين المحرومين

حماية   .4
 الأطفال

ة من الإهمال والإساءة كافة سبل الحمايب أدنى تمييز،د جميع الأطفال، دون توفير وإمدا
نعكس سلباا على كرامتهم الإنسانية وعلى سلمتهم الجسدية والعملية تي توالعنف ال

 والنفسية والوجدانية.

مشاركة   .5
 الأطفال

حس المساولية والشعور بالانتماء، وتحسن الحياة ى الأطفال عملية تربوية تنمي لد
وتدعم الديممراطية، وتعزز الشفافية والمابلية للمحاسبة، وتعد  داخل دار الرعاية،

 .الأطفال لأن يكونوا مواطنين إيجابيين في المستمبل
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 أنشطة  .6
 الوقت الحر

الرعاية، وتلن التي يختارها الأطفال أنفسهم، وتستهدف  وتلن التي يتيحها ممدم هي
الأولى تحميك أهداف تربوية بينما تكون الثانية موجهة للأطفال أنفسهم بهدف إشباع 

لنمو الطفل  تانأو الثمافية، وكلتاهما ضروري وتلبية ميولهم الرياضية، الفنية رغباتهم
ا    .نموا سويا

الروتين   .7
 اليومي

يعني وجود نظام شبه ثاب  للأنشطة اليومية الأساسية، كالميام من النوم  اليوميالروتين 
ا  والذهاب إلى النوم، وهى ممارسا  تتوالى كل يوم الوجبا  المتتالية ، وتناول صباحا

ويعني أيضا أن الأطفال الرضع والصغار يتناولون وجباتهم في إطار  .بنفس المواعد
وتتغير تلن التوليتا  مع تمدم ، تولي  محدد نفس التولي  اليومي ويذهبون للنوم في
 العمر، ولكنها تبمى كروتين أساسي.
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 معبييز اندىدة
 

 

 

 

ًالجارًمعًاحتياجاتًالأطفاؿًوأعسارىؼًؾقعًوترسيؼميتشاسبً:ً(1معيارً)

  .الجار في مكان يديل الػصػل إليو مػقع 1.1.1

 .مػقع الجار بعيج عغ مرادر الخصخ 2.1.1

 .لالجار لجييا غخف مشفرمة لمعامميغ والإدارة والأشفا3.1.1

 .تماكغ مشفرمة لمخجماأبالجار 4.1.1

 .ةبالجار حيد ومداحات متعجدة الأغخاض تدتخجم للأنذص5.1.1

 .ةفئاتيع العسخي يتشاسب معالشػم غخف  فيعجد الأشفال 6.1.1

 بساًيتشاسبًمعًاحتياجاتًالأطفاؿًواستخجاماتيؼًبالجارًاسبشتؾافخًالأثاثًالسً:(2معيارً)

 تشاسب تجييدات غخف الأشفال مع الفئات العسخية ليع1.2.1

 تشاسب الجيكػرات الجاخمية مع عسخ ونػع الأشفال )أولاد وبشات(2.2.1

 تاحة اليػاتف للأشفالإ3.2.1

 عوووامميغعلاموووات أو لػحوووات إرشوووادية تػضوووا اسوووتخجامات الأمووواكغ السختمفوووة فوووي الوووجار لم وجوووػد 4.2.1
 والأشفال

 مرشػعة مغ خامات بيئية صحيةرضية الأ مفخوشات الجار5.2.1 

 الجاروأثاث مفخوشات  جػدة6.2.1

 لأشفال ذوي الإعاقةاتجييدات  7.2.1

 

 انمدبل الأول: انبيئت وانبىيت وانتدهيشاث
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ًومشاسبةًلأعسارًالأطفاؿًوأعجادىؼًوتؾفخًليؼًالخرؾصيةًحساماتًالجارًآمشة:(3معيارً)

 الأمانمغ و الأ حسامات الجار تتػافخ بيا عشاصخ1.3.1

 حسامات الجار تمتدم بالسعاييخ الرحية2.3.1

 تشاسب عجد الحسامات مع عجد الأشفال والعامميغ3.3.1

 تشاسب محتػيات الحسامات مع الفئة العسخية4.3.1

 تتػافخ بيا عشاصخ الخرػصيةحسامات الجار 5.3.1

ًصخًالأمؽًوالدلامةًللأطفاؿاتتؾافخًبالجارًعشً:(4معيارً)

ًتػافخ عشاصخ الأمغ والأمان بالجار1.4.1

ً.سلامة انتقال الأشفال مغ وإلي الجار2.4.1

ً.تجييدات الجار تػفخ الدلامة للأشفال وفقا لاشتخاشات الحساية السجنية3.4.1

ً.يدتخجميا الأشفال آمشةالألعاب التي 4.4.1

ً.الجار لجييا مشطػمة للإصلاح والريانة5.4.1

ً

ً

(:ًالجارًلجيياًنغاـًغحائيًيزػسؽًنسػؾًالأطفػاؿًصػحياًواػجنياًطبقػاًلسقػاييذًمشغسػة1ًمعيارً)
ًالرحةًالعالسية

ًصحي  غحائي الجار لجييا نطام1.1.2

ًآمشة وصحية لحفظ وتشاول الصعام تتػافخ أدوات2.1.2

ًيتع حفظ الصعام بصخق آمشة لا تُشقز مغ قيستو الغحائية3.1.2

 الجار تحخص عمي تقجيع بخنامج الػجبات الغحائية للأشفال في مػاعيج ثابتة4.1.2

 بزامح انزعبيت انمتكبمهت: نثبويانمدبل ا
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 بآداب الصعاموعي ومعخفة  لجييع الأشفال5.1.2

 بساًيزسؽًالؾقايةًمؽًالأمخاضتقجـًالجارًبخامجًلمخعايةًالرحيةًللأطفاؿً:(2معيارً)

 .بذكل ميشي سميع يتػافخ لجي الجار شبيب لمتعامل مع احتياجات الأشفال الرحية1.2.2

 .لمكذف الصبي الجوري للأشفال وفقا لأعسارىع مصبق لجي الجار نطام2.2.2

 .لمشطافة الذخرية للأشفال ةمفعم مسارسات ميشيةالجار لجييا   23..2

 .الجار لجييا نطام مصبق للإسعافات الأولية  4.2.2

 .لمعشاية بسلابذ الأشفالمصبق الجار لجييا نطام 5.2.2

 يحرلًالأطفاؿًبالجارًعميًالخعايةًالتعميسيةًاللازمة:(3معيارً)

 .حاق الاشفال بالتعميعالجار لجييا نطام مصبق لإل1.3.2

 .الجار لجييا نطام مفعل لمستدخبيغ مغ التعميع2.3.2

 تؾافخًبخامجًالخعايةًالجتساعيةًللأطفاؿًوفقاًلخرائصًالسخحمةًالعسخية:(4معيارً)

سووتيقاو والشووػما مػاعيووج تشوواول الػجباتاعووجد )مػاعيووج الا اليووػمي خوتيغلموو مصبووق  الووجار بخنووامجلووجي 1.4.2
 .ساعات مذاىجة التميفديػن...(

 .مػقت الحخمصبقة ل أنذصةو  الجار بخامجلجي 2.4.2

 .الجار لجييا بخنامج مصبق لجعع السيارات الحياتية للأشفال3.4.2

 يةًللأطفاؿًوفقاًلخرائصًالسخحمةًالعسخيةشفدتؾافخًبخامجًالخعايةًالً:(5معيارً)

 .شفال الججدنفدية مفعمة تصبق عشج استقبال الأالجار لجييا بخامج 1.5.2

 .الجار لجييا بخامج تجخلات نفدية علاجية مفعمة2.5.2

 .الجار لجييا خصة مصبقة لمسدانجة الفخدية )نطام إدارة الحالة(3.5.3
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 لأطفاؿًحسايةًاًتؾفخًالجارًآلياتًتزسؽ(:1معيارً)

 .الجار لجييا سياسة حساية مُفعمة  3.1.1

 .لجي الجار آلية مفعمة لسخاجعة وتقييع سياسة الحساية  3.2.1

ًؿاطفحسايةًالألزسافًإجخاءاتًًتشفحًالجار(:2)معيارً

 .الجار لجييا دليل اجخائي مصبق لحساية الصفل1.2.3

 .لجى الجار آلية مفعمة لمتعامل مع الدوار2.2.3

 .لجي الجار آلية واضحة لمتعامل مع شكاوي الأشفال3.2.3

 .وعػدتيع إليياالجار لجييا إجخاءات مفعمة لمتعامل مع غياب الأشفال عغ الجار 4.2.3

ًاحتخاـًخرؾصيةًوسخيةًالسعمؾماتًالخاصةًبالأطفاؿًتزسؽًالجارً(:3معيارً)

 .الجار لجييا سياسة مصبقة لاحتخام خرػصية الأشفال  1.3.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 حمبيت انطفم ومىبصزته: ثبنثانمدبل ان
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 الجارًلجيياًنغؼًداخميةًتذسلًجسيعًمجالتًالإدارةًبساًيحققًالكفاءةًوالفاعمية(:1معيارً)

 .الجار لجييا لائحة داخمية مفعمة )دليل سياسات واجخاءات(  1.1.4

 .الجار لجييا خصة عسل سشػية/استخاتيجية مصبقة2.1.4

 .الجار لجييا ىيكل وضيفي )تشطيسي( مفعل3.1.4

 .الجار لجييا نطام مصبق لمكذف الجوري الرحي عمي العامميغ4.1.4

 .الجار لجييا خصة مصبقة لتشسية السػارد السالية5.1.4

 .تحتفظ الجار بالسمفات  والدجلات الخاصة بالأشفال6.1.4

 .دارةالدجلات الخاصة بشطام الإالجار ب تحتفظ7.1.4

 .بالجارجخاءات مصبقة لالتحاق الأشفال الجار لجييا إ4.8.1

 .الجار لجييا آلية مصبقة لمخعاية اللاحقة  9.1.4

 .سخ بجيمةآلية مفعمة لشقل الأشفال مغ دار إلي أخخي/أالجار لجييا 10.1.4

 .الكفلاء/الأسخ البجيمة /الجار لجييا آلية فعالة لتػاصل الأشفال مع أسخىع الأصمية 4.11.1

 .الجار لجييا آلية مصبقة لمستابعة والتقػيع12.1.4

 السحاسبية(ً-السذاركةً-الجارًتظبقًمبادئًالحكؼًالخشيجً)الذفافيةً(:2معيارً)

 .مفعل لمعامميغ خلاقيأ ميثاق لجييا الجار1.2.4

 .مذاركة العامميغ في وضع خصط العسل2.2.4

 .مػر الستعمقة بحياتيع داخل الجارالأشفال في كافة الأمذاركة 3.2.4

 .مصبقة لجحب الستصػعيغ الجار لجييا آلية2.44.

 .الجار لجييا آلية مفعمة لتجاول الدمصة  2.45.

 الإدارة انفعبنت: زابعانمدبل ان
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 .والتطمسات والاستجابة ليا العامميغ شكاوي الجار لجييا آلية مفعمة لتمقي 2.46.

 .تجعع إدارة الجار آليات الاترال الفعال بيغ العامميغ2.47.

 .الجار لجييا شخاكات مػثقة بييئات وكيانات وخبخات2.48.

ً

 تحافظًالجارًعميًكفاءةًوكفايةًالعامميؽً(:3معيارً)

 .الخعاية بالجار في فتخات الشيار والميل مقجميتشاسب عجد  1.3.4

السفواج  لسقوجم  أو الخحيوللدوج الثغوخات الػضيفيوة التوي تحوجث عشوج الغيواب مصبقوة الجار لوجييا خصوة 2.3.4
 .الخعاية

 .الجار لجييا خصة مصبقة لتشسية السػارد البذخية  3.3.4
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 بىىد سيبست انحمبيت انمىصىص عهيهب ببنذار (: 1مزفك )

 ودنيههب الإخزائى

  
 الأساسًالقانؾنيًلدياسةًالحسايةًوالإلداـًالقانؾنيًلمسؤسدة.-1

ًوتعخيػػسًالإسػػاءةًوأشػػكالياًالسختمفػػةًبسػػاًيتفػػقًمػػعً-2 والتػػداـًًالتفاقيػػاتًالجوليػػةًوتعخيػػسًمشغسػػةًالرػػحةًالعالسيػػةمفيػػؾـ
 الجارًبعجـًتعخيضًالظفلًإلىًأىًنؾعًمؽًأنؾاعًالعشفًأوًالإساءةًوفقااًلمشيجًالحقؾقى.

 نظاؽًتظبيقًالدياسةًومدئؾلياتًالسؾعفيؽًوالستعامميؽًمعًالأطفاؿًمؽًالجياتًالذخيكةًوالستظؾعيؽًلحسايةًالأطفاؿ.-3

 .والأشخاصًالسدئؾليؽًعؽًالتظبيقًإبلاغًالذكاوى،ًوآلياتًالستجابةًلأنؾاعًالإساءةًالسختمفةًآليات-4

 ضؾابطًالخعايةًالتيًتتظمبًقخاااًوتلامدااًمؽًقبلًالعامميؽًللأطفاؿ-5

 مدئؾلياتًالدوارًوآلياتًمخاقبتيؼ.-6

 آلياتًوإجخاءاتًحسايةًالأطفاؿًالحيؽًتغيبؾاًعؽًالجارًبجوفًإذف.-7

 مخاعاةًالخرؾصيةًوالدخيةًللأطفاؿ.ًضؾابط-8

 تقييؼًسياسةًالحساية.ًآليات-9

 أىؼًالأعخاضًالجالةًعمىًتعخضًالظفلًلإساءة.-10

 آلياتًوأساليبًالثؾابًوالعقابًللأطفاؿً)إدارةًسمؾؾًالظفل(.-11

 إجخاءاتًجمبًالأطفاؿًلمسقتشيات.-12

ماتًالتأىيػلًوالسدػانجةًللأطفػاؿًالػػحيؽًخخيظػةًالخػجماتًوالتػيًتحتػؾىًعمػػىًكافػةًالبيانػاتًوالسعمؾمػاتًالخاصػةًبخػػج-13
 تعخضؾاًلمعشفًأوًالإساءة.
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انعبمهيه سهىن ومذووت ميثبق(: 2مزفك )  

 

 

  

 العاممؾفًبالجارًمتفقؾفًأفً"السرمحةًالفزمىًللأطفاؿًوحقؾقيؼ"ًىىًالبؾصمةًالياديةًلعسميؼًمعًالأطفاؿ.ً-1

 الستبادؿًبيؽًالعامميؽًبالجار،ًوايشيؼًوايؽًالأطفاؿًواضحًلمعياف،ًوىؾًعشرخًأساسيًلنتغاـًالعسل.ًًالحتخاـ-2

 إدارةًالجارًوالعاممؾفًحخيرؾفًعمىًألًيدتخجـًالأطفاؿًكأداةًفيًالسشازعاتًالتيًقجًتشذأًبيؽًفخيقًالعسل.ً-3

،ًأوًتعخيزوًللإىساؿًمؽًقبلًأىًمػؽًأوًجشديااًًأوًجدجيااًًمعشؾيااًًمسارسةًتؤدىًإلىًإيحاءًالظفلًنفدياًأوًيةأًالإدارةًتحغخًتسامااً-4
 وذلػًمشرؾصًعميوًفيً"مجونةًالدمؾؾ"،ًوالكلًعمىًعمؼًبو.ًً–العامميؽًبالجارً

 إجبارًالأطفاؿًعمىًتقجيؼًخجماتًأوًىجاياًلمعامميؽًتحتًوطأةًالتيجيجًأوًالتخغيب.ً"مجونةًالدمؾؾ"ًتحغخًتسامااً-5

 جيجًمسكؽًبجعؼًفشيًوتخاؾىًكاملًمؽًالإدارةًلبشاءًالثقةًوالسكاشفةًبيشيؼًوًبيؽًالأطفاؿ.ًالعاممؾفًيبحلؾفًكلً-6

عمىًاللتداـًبحجودًالعلاقةًالسيشيةًمعًالأطفاؿ،ًوىؼًيخاعؾفًالأبعادًالإندانيةًبذػخ ًعػجـًتحؾيػلًًالعاممؾفًبالجارًحخيرؾفًتسامااً-7
خػخيؽ،ًويكدػبياًاحتػخاـًالسجتسػعًةًالسيشػةًالتػيًيعسػلًبيػاًفػيًنغػخًاآالعلاقةًإلىًعلاقةًشخريةًخاصة،ًفيًاتجاهًيخفعًمؽًقيس

 وتقجيخه.

العاممؾفًبالجار،ًبالتعاوفًمعًالإدارةًواجعؼًمشيا،ًيشغسػؾفًأسػاليبًوأدواتًلمػتعمؼًالػحاتيًوالتشسيػةًالسيشيػة،ًوذلػػًمػؽًأجػلًتخقيػةً-8
 مياراتيؼًوتحديؽًقجراتيؼًالسيشية.ً

 .مبالغةًودوفًاستخفاؼًبقؾاعجًالسيشيةًوالؾعيفة،ًدوفًيحافظًالعاممؾفًعمىًالسغيخًالعاـ-9

 . "نرخاؼلتداـًبسؾاعيجًالعسلً"الحزؾرًوالًيحافظًالعاممؾفًعمىًالً-10

 خًالتسييدًبيؽًالأطفاؿًبأىًشكلًمؽًالأشكاؿ.غيتحخرًالعاممؾفًمؽًكلًأشكاؿًالعربيةًلجشذًأوًديؽًأوًسؽًأوًلؾف،ًويح-11

يقًالعسل،ًوالتشديقًفيساًبيشيؼ،ًبحيثًيبجىًكلًالعامميؽًنفذًردودًالفعػلًفػيًالسؾا ػسًيدعىًالعاملًبالجارًإلىًتحقيقًروحًفخً-12
 .السختمفةًمعًالظفلًسؾاءًفيًمؾا سًالثؾابًأوًالعقاب

 يمجأًالعاممؾفًبالجارًإلىًالستخرريؽًلعلاجًالسذكلاتًالدمؾكيةًلجىًالأطفاؿًبسيشيةًواحتخافيةًلمتغمبًعمييا.-13

 صحةًالأساليبًالتخاؾيةًوالأكاديسيةًوالشفديةًالتيًيتعاملًبياًمعًالظفل.يتأكجًالعاممؾفًبالجارًمؽً-14

فًالتخايػػةًالدػػمؾكيةًالقائسػػةًعمػػىًتعديػػدًوتػػجعيؼًالدػػمؾكياتًالإيجابيػػةًقبػػلًالعقػػابًعمػػىًالدػػمؾؾًالسذػػكل،ًوكػػحلػًؾيظبػػقًالعػػامم-15
 القائسةًعمىًالحبًوالتخغيبًوًليذًالتخىيب.

 يدتخجـًالعاممؾفًأدواتًفشيةًأوًأساليبًميشيةًلًيجيجونياًولؼًيتؼًتجريبيؼًعميياًولًيشدبؾنياًلأنفديؼ.ًل-16

 فًبالجارًعمىًعجـًالؾقؾعًفيًيجًالغيخًلتبخئةًالسجافًوإدانةًالبخىء.ؾيحخصًالعامم-17

 الججدًفيًالجار.ًيبحؿًالعاممؾفًبالجارًكلًماًيدتظيعؾفًتقجيسوًلإعجادًوًتجريبًونرحًوتؾجيوًالعامميؽً-18

 يحخصًالعاممؾفًعمىًالبتعادًعؽًكلًماًيثيخًأىًشبياتًبؾسائلًالإعلاـًوالجعايةًتتعمقًبالعامميؽًأوًالأطفاؿ.-19

يتػاـًمقاومػةًوًترػحيحًمػاًيشذػخًأوًيػحاعًمػؽًبيانػاتًأوًافكػارًغيػخًدقيقػةًعػؽًالظفػلًالأيجبًعمىًالعامميؽًفػيًمجػاؿًرعايػةً-20
 رريؽًوالتعاوفًمعًالدملاء.ًاليتيؼ،ًمؽًخلاؿًاستذارةًالستخ
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 صيبغت انمعبييز ببنمزاحم انمختهفت فيانمشبركىن (: 3مزفك )

 

 4102انمسىدة الأونى 

 

 انفزيك انفىي مه وسارة انتضبمه الاختمبعيأولاً: 

 خرائي اجتساعي أول بالإدارة العامة للأسخة والصفػلة.   ا  -رفعت عبجالخازق مريمحى  .أ
 .  سابقا   سخكدية لمخعاية الاجتساعيةرئيذ الإدارة ال –عائذة عبجالخحسغ عدبان  .أ
 مجيخ عام الإدارة العامة للأسخة والصفػلة.    –عدة إبخاىيع محمد  .أ
 رئيذ الإدارة السخكدية لمخعاية الاجتساعية.   –عديدة محمد عسار  .أ
 الاجتساعية. رئيذ قصاع الخعاية والتشسية  –عديدة يػسف مرصفى  .أ
 

 انفزيك انفىي مه خمعيت وطىيتثبويبً: 

 مجيخ مذخوع تصػيخ معاييخ الجػدة. –أميخة حدام . أ
كاب يىانوج جوػدة بجسعيوة وششيوة، مدتذوار تأىيولمدتذار مذوخوع تصوػيخ معواييخ ال -عبج الحسيج كابر د.

 ػنال.يانتخناش
 مؤسذ ورئيذ مجمذ إدارة جسعية وششية –عدة عبج الحسيج .أ
 مدئػل التقييع بالجور. –نجلاء عصية .أ
 مشدق مذخوع تصػيخ معاييخ الجػدة. –يسشى صالا  .أ
 

 انفزيك انفىي مه خمعيت أصذلبء كفبنت انيتيمثبنثبً: 

 نائب رئيذ مجمذ الإدارة وأستاذ بكمية الدراعة، جامعة القاىخة –أ.د. حدغ أبػ بكخ سميع 
 سكختيخ الجسعية –سحخ محمد عمي زكخيا  .أ

 عزػ بالجسعية وأستاذ بكمية الدراعة، جامعة القاىخة  –أ.د. ماججة محسػد خصاب 
 عزػ مجمذ الإدارة وخبيخ تشسية مػارد بذخية -محاسغ مرصفى البكخي   .أ

 أستاذ بكمية الدراعة، جامعة القاىخةأميغ الرشجوق و  –خ محمد الحديشي أ.د. مشي
 ة و ميشجس معساري و ديكػررئيذ مجمذ الإدار  –يػتا دوروثيا الحديشي  .أ

 

 ونىانذيه لبمىا بمزاخعت انمسىدة الأ رابعب: انخبزاء

 مووجيخ إدارة الأسوووخة والخعايووة الاجتساعيوووة لسشصقووة أوفشبووواخ بجسيػريووة ألسانيوووا الاتحاديوووة -جووػرج ىػرشوووخ  .أ
 .   الاجتساعي قترادورئيذ السعيج الألساني للا

 .جامعة عيغ شسذ -أستاذ عمع الشفذ ومجيخ وحجة الاستذارات الشفدية -الديج  د. عديدة
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 .استذاري حساية وحقػق الصفل –عرام عمي  .أ
 .الخبيخ بسجال الصفػلة والذباب -نصػن أفخيج  .أ

 .جامعة حمػان –وكيل كمية الخجمة الاجتساعية  –ماججي عاشف محفػو  .أ.د
 .جامعة بشي سػيف -كمية الآداب الإكميشيكيأستاذ عمع الشفذ  -عبج الػىاب د. نخميغ

 لمستابعة والتقييع. د. نيفيغ القباج مدتذار وزيخ التزامغ
 

 صيبغت انمعبييز فيانمىظمبث انذونيت انمشبركت خبمسب: 

 السجمذ العخبي لمصفػلة والتشسية  -1
 نقاذ الصفػلةىيئة إ -2
  انتخناشػنال بلان ىيئة -3
 واتخ بخايذ شخكة -4
  اليػنيدف مشطسة -5
 

 انمزاخعت انعهميت وانمىهديتسبدسب: 

ول جة السعخفة والبحػث بسكتب مداعج أبػاسصة وح لمسدػدة الأولي لمسعاييخ تست السخاجعة العمسية والسشيجية
 .الاستخاتيجيئػن الخعاية والتخصيط وزيخ التزامغ الاجتساعي لذ

 

 4108/ 4107 والإخزاج انىهبئي نمعبييزوثيمت اسببعب: انفزيك انمبئم بتحذيث 

 رئيذ الفخيق ومدتذار الػزيخ لمخعاية الاجتساعية -أ. سحخ محب مذيػر -1
 الإدارة السخكدية لذئػن مكتب الػزيخ -سساح رفعت حدغ -2
 الإدارة السخكدية لذئػن مكتب الػزيخ -د. مشال أحسج عبج الفزيل -3
 مجيخية التزامغ الاجتساعي بالجيدة -نجلاء محسػد خػرشيج -4
 بالجيدة الاجتساعي التزامغ مجيخية -حاب شو عبج الغشير  -5
 قاىخةبال الاجتساعي التزامغ مجيخية -أميسة إسساعيل أحسج -6
 قاىخةبال الاجتساعي التزامغ مجيخية -أم محمد عادل أبػ زيج -7
 وحجة دعع الجػدة  -محسػد  صابخيغ -8
 دعع الجػدةوحجة  –محمد عبجه شي م -9
 جسعية أصجقاء كفالة اليتيع -إسلام سعيج جػدة -10
 جسعية وششية -عصية  نجلاء -11
 الإدارة السخكدية لذئػن مكتب الػزيخ -حبيذةأمل عبج الخؤوف  -12
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 لبئمت انمزاخع الاستزشبديت(: 4مزفك )
 

 ولا: انكـــــتب وانىثبئكأ

مخكد نذخ  :العامة لمخجمة الاجتساعية مع الأسخة والصفػلة )القاىخة ةوآخخون، السسارسثخيا عبج الخؤوف جبخيل  -0
 (.م1999،جامعة حمػان الجامعيوتػزيع الكتاب 

 .(م1996 ،لمصفػلة والتشسية العخبيالسجمذ  ،بحػث حاجات الصفػلة العخبية )القاىخة ،عبج الباسط عبج السعصى -4

 (.م2006 ،جسعية كاريتاس مرخ :الآمال والتحجيات أمام شفػلة الغج )القاىخة كاريتاس مرخ، -3

 .(م2004مكتبة زىخاء الذخق،  :الفيػم ) تقػيع البخامج والسشطسات الاجتساعية،  عمى السعاشيماىخ أبػ  -2

 م(.2006محمد عبج الفتاح محمد، إدارة الييئات الاجتساعية )الإسكشجرية: السكتب الجامعي الحجيث،  -5

بخقع 2011 فيصجارىا إتع يتام مغ معاييخ جػدة الخعاية بجور الأ دنىالحج الأ، السدػدة الأولى لجسعية وششية -6
 .م2011/ 5895إصجار 

بخقع  2013 فيصجارىا إتع يتام  دنى مغ معاييخ جػدة الخعاية بجور الأالحج الأ ،السدػدة الثانية لجسعية وششية -7
 .م2013/ 21295صجار إ

 م. 2005،الارتقاء بسعاييخ جػدة رعاية الاشفال  ،نقاذ الصفػلة البخيصانيةإىيئة  -8

، مخحمة التعميع الأساسي قبل الجامعيوثيقة السدتػيات السعيارية لزسان وجػدة واعتساد مؤسدات التعميع  -9
 م.2011

 ثبويب: انزسبئم انعهميت وانتمبريز

أماني قشجيل، الاىتسام بالأشفال العخب تػجو تشسػي أم رعائي )القاىخة: الذبكة العخبية لمسشطسات الأىمية،  -1
 م( .2007الدابع، التقخيخ الدشػي 

أنيذ عبجالخحسغ، أساليب الخعاية في مؤسدات رعاية الأيتام وعلاقتيا بالتػافق الشفدي والاجتساعي، رسالة  -2
 م(. 2002ماجدتيخ غيخ مشذػرة، )فمدصيغ: جامعة غدة، كمية التخبية ،

حميمية مقارنة دراسة ت ،الرحافة السرخية فيمذكلات الصفػلة  ،فاتغ عبج الخحسغو  محسػد حدغ إسساعيل -3
 (.م1994 الثاني ، العمسيالسؤتسخ  ،معيج الجراسات العميا لمصفػلة :)القاىخة

  ثبنثب: انمىاويه والاتفبليبث

 م. 1987نػفسبخ  20 فية السؤرخ 44/25الجسعية العامة للأمع الستحجة ، حقػق الصفل اتفاقية -0
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 . م2010لدشة 

 م.2008مكخر،  24، الجخيجة الخسسية، العجد 2008لدشة  126قانػن الصفل رقع  -3

لدشة  63سخية رقع السحخوميغ مغ الخعاية الأ للأشفالاللائحة السشطسة لمعسل داخل مؤسدات الخعاية  -4
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