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 مالية عقد تقديم خدمات                                        

 العقد بين كل من : ، تم التوقيع على هذا  2019 /    /   الموافق            انه فى يوم 
 جمهورية مصر العربية ، –القاهرة  –عتبة ( ميدان ال1والكائن مقرها الرئيسى ) – 1982لسنة  19المنشأة بالقانون رقم  لهيئة القومية للبريداأولاً :  

 ) طرف أول( .ريدلس ادارة الهيئة القومية للبرئيس مج بصفته   عصام محمد الصغير / الاستاذ فى هذا العقد السيدويمثلها      
 ية.جمهورية مصر العرب -              -.                                   مقرها الادارى فى            ثانيا

    -              –         بطاقة ضريبية  –             مكتب تجارى             سجل تجارى رقم  
 ) طرف ثان(                    بصفته                 السيد ويمثلها فى هذا العقد 

 اتفقا على الآتى : أقر الطرفان بأهليتهما القانونية للتعاقد ووقد 
 تمهيد

لخاص بإنشاء الهيئة القومية للبريد والقانون رقم ا 1982لسنة  19والمنشأة بموجب القانون رقم هيئة قومية من الهيئات الإقتصادية المصرية حيث أن الطرف الأول 
الكيانات لإستثمارية للهيئات و قتصادية وابريدية والإتؤدي الخدمات الالعربية و  والتى لها مكاتب تغطى كافة أنحاء جمهورية مصرنظام البريد والخاص ب 1970لسنة  16

السرعة في و ثقة والأمان يعكس ال لعالية بماكفاءة االإقتصادية بالإضافة للمواطنين مستخدمة في ذلك أحدث الأجهزة المتطورة وفريق عمل متكامل يتمتع بالخبرة وال
  .بالطرف الثانى                                     فيما بعد بالطرف الاول وإليها  ويشارأداء خدماتها 

حصول على يرغب فى ال طرف الثانيال ما كانول، من عملائه المنتشرين بكافة أنحاء الجمهورية  شركةبال ةقوم بتحصيل المبالغ الخاصيوحيث ان الطرف الثانى 
 التى تتمثل فى قبولو  لإلكترونىخطار ال والإوبصفة خاصة خدمة التحصي، لكى يتمكن من التواصل الدائم مع عملائه بتقديمها  الطرف الاولالخدمات التى يقوم 

 وتسجيل المبالغ  من عملائه الطرف الثانىلصالح  (إيداعات) متحصلات
وبما يتيح  ذ العمليةتنفيية فور ريقة إلكترونبطنقدى لصالحه  (إيداع) تحصيل بحدوث عملية الطرف الثانىة إخطار وهى تعنى خاصي،  خدمة العن طريق إلكترونيا 

 الطرف الثانى فى حسابات ةً مباشر هذه الإيداعات التكامل مع أنظمة الشركة المالية لتسجيل 
 -ة :لطرفان على التعاقد بالكيفية الآتيوحيث لاقت رغبة الطرف الثاني قبولاً من الطرف الأول ومن ثم فقد إتفق ا 

 البند الأول

 . لهمفسرين و ا ومكملين ميقوم بدونهلاحكامه ولاومكملاً ومتمماً  لايتجزء من هذا العقد اً وملاحق العقد جزءالسابق وبيان الأسعار يعتبر التمهيد 
 )) محل العقد (( البند الثاني

ومن خطار الإلكترونى والاتحصيل ع بخدمة الوذلك عن طريق الإيدا  من عملائه الطرف الثانىام بتحصيل مستحقات على القيالطرف الاول بموجب هذا العقد وافق 
 ( .1رقم ) ملحقخلال مكاتب البريد التى تؤدى الخدمة طبقا 

 بإذا رغ الطرف الاول فر طالجارى  نىلطرف الثاا اببأحد البنوك المصرية أو بحس الطرف الثانىبتحويل هذه المبالغ المودعة إلى حساب  الطرف الاولوم يقعلى أن 
 ( .2ملحق رقم ) طرف الثانىفى ذلك ويكون بناءا عن تعليمات مستديمة من الالطرف الثانى 

 )) مدة التعاقد  (( البند الثالث
في عدم تجديد  تهن الآخر برغبلم يخطر أحد الطرفيوط ماويجدد تلقائياً لمدة أخرى مماثلة وبذات الشر  ولمدة سنة ميلادية ، 2019/    /      يسري هذا العقد من 

 يوم على الأقل . بتسعينددة مجهذا العقد وذلك قبل إنتهاء المدة الأصلية أو ال
 )) مقابل تقديم الخدمة (( البند الرابع
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د إيداع المبلغ ل القائم بالإيداع عنة من العميالخدم جرة تقديماجرة تقديم الخدمة عن المبالغ المودعة لحساب الطرف الثانى هي كالتالي ويقوم الطرف الاول بتحصيل أ
 لحساب الطرف الثانى .

لكل عملية تحصيل  جنيه 25جنيه وحد أقصى  5بحد أدنى  %0.5 تحصل عليها عمولةجنيه )فقط خمسة آلاف جنيه(  5،000مبلغ الايداع حتي  .1
 )ايداع( على حده.

جنيه وبحد اقصى  25حد ادنى ب %0.2لكل عملية ايداع تحصل عليها عمولة ان وخمسون الف جنيه( )فقط مائتجنيه  250000حتى  5000كثر من أ .2
ط مائتان وخمسون )فقجنيه  250000 لكلبعمولة جديدة يتم احتسابه كعملية ايداع جديدة جنيه فى الايداع الواحد  250000جنيه وما زاد عن  200

 الف جنيه(

فى اجراء عملية  برغ إذا خرىوك الألبنبا افى المكاتب البريدية إلى حسابه (المودعةالمحصلة )تحويل المبالغ تكاليف عملية  الطرف الثانىتحمل ي .3
 .التحويل

ثانى لأول بإخطار الطرف القوم الطرف اى أن يأحقية الطرف الأول فى تعديل الأسعار خلال مدة سريان العقد طبقاً لمتغيرات السوق والأسعار المعلنه عل .4
 لأسعار المعدله قبل تطبيق التعديل بخمسة عشر يوماً .بقائمة ا

دء بعقد بداية من تاريخ  وضوع هذا التمت م فى حالة خضوع الخدمة لضريبة القيمة المضافة يلتزم الطرف الثانى بسداد الضريبة عن كافة العمليات التى .5
 سريانه .

 . تصدرها الهئية والتى للخدمةالتعليمات العامة المنظمة  الطرف الثانىسرى على ت .6

 )) إلتزامات الطرف الأول ((   الخامسالبند 
بجميع أنحاء  عملائه من ف الثانىطر تحقه للمسالمبالغ ال ستلاموفقاً لاخر التعليمات الخاصة بإبإبلاغ المكاتب التى تؤدى الخدمة  يقوم الطرف الاول .1

 .  أثناء مواعيد العمل الرسمية (1مرفق رقم )فروع المكاتب البريدية وذلك من خلال ،  الجمهورية

والتى مضى البريد ف طر الجارى  ابهحسلأو  يةالمصر  البنوكبأحد  لحسابه طرف الثانىال مكاتب البريد لصالحب محصلةالبتحويل المبالغ  يقوم الطرف الاول .2
 .  (2مرفق رقم ) التعليمات المستديمةطبقا للنموذج  بالهيئة يومى عمل تحصيلهاعلى 

 )) إلتزامات الطرف الثاني (( دسالساالبند 
 المناسبةلمنافذ ا حديدت من لالطرف الاو  تمكنيحتى كلما امكن   هلكل منطقة جغرافية على حد التحصيلبمواقع  الطرف الاولبإمداد  طرف الثانىقوم الي .1

 .الطرف الثانى عملاءلإستقبال مبالغ التحصيل من 
 .لخدمةتقديم ا مقابل اجرةمن كل مبلغ محصل طبقا للبند الرابع ة المقرر  النسببالموافقة على طرف الثانى قر الي .2

نقدا من البريدية لتعليمات المنظمة بالمكاتب طبقا ل فأقل من خمسة جنيهات العملات بالتنبيه على عملائه بتطبيق عمولة الفكة على لطرف الثانىاإلتزام  .3
 . العميل

ائة جنية( بشرط ألا يزيد مبلغ الفكة عن ج )خمسم 500ج)اثنين جنية( وحد اقصى 2نين فى المائة( من المبلغ الفكة بحد أدنى )اث %2هى  عمولة الفكة
 .هيئةطبقا لاحتياجات العمل بال وضوابطها وللهيئة  الحق فى تعديل عمولة الفكة المودع من اجمالى المبلغ 25%

 . (3م )رقالملحق ى ض الفنبالعر  "الطرف الاولمن " ةوموائمات طبقاً للمواصفات المقترحتوفير خطوط الاتصالات ومشتملاتها من أجهزة  .4

 ".يكترونللتشغيل خاصية "الإخطار الا ةترشيح كوادر للتدريب على استخدام التطبيقات الخاص .5

 -البرامج والنماذج الالكترونيـة والتطبيقات بالشروط التالية : " فور استلامهالطرف الثانىلتزم "ي .6

 ة".ة من "الهيئة كتابيمن البرامج والتطبيقات أو شطبها أو حجز أجزاء منها إلا بعد الحصول على موافق يكواد أأعدم تغيير  -أ
 موضوع حملةتطبيقات المكترونية والذج الالعدم السماح إلا للأشخاص المسؤولين والمصرح لهم بتشغيل النظام باستخدام الأجهزة والبرامج والنما  -ب

 .توياتهاض تأمين محد وذلك بغر هذا العق

وع هذا رونية والتطبيقات موضماذج الالكتج والن" بقواعد وقوانين حماية الملكية الفكرية والخاصة بتراخيص حق استخدام كافة البرامطرف الثانىلتزم "الي .7
 التعاقد.

 (الضمان) السابعالبند 
 عقد.قديم الخدمة موضوع التستعمل لت قات التىالبرامج والنماذج الإلكترونية والتطبي قانوناً فى استعمال واستغلال كافة بأحقيته الطرف الاولقر ي -1
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 يلذوبالأسلوب ا ةرة سليمعمالها بصو عند است والتشغيل وذلك حميلعمل البرامج والنماذج الالكترونية والتطبيقات بكفاءة بعد الت الطرف الاولضمن ي -2
مل واحد فيما عخلال يوم  يف وذلكذا أي عيوب متعلقة بالنظم والبرامج موضوع ه عن اصلاح سئول" مالطرف الاولكون "يتم تصميمها من أجله، و 
 والعطلات الرسمية . ةعدا الأجازات الأسبوعي

املة كها  تعهد برديضمن و ية و لات البنكيالمعامالإيداعات و  تعهد بمعاملة المبالغ التي يتم إيداعها "بمكاتب الخدمات" معاملةي" و الطرف الاولضمن "ي -3
 .عقدليها فى العلمتفق ا طرف الاولوذلك بعد خصم كافة مستحقات ال " كلما طلب منها ذلك طبقاً لأحكام هذا العقدطرف الثانى"لل

 ي(الدعم الفن) الثامنالبند 
اتف من للعملاء عن طريق اله يلدعم الفناخدمة  دة" من خلال وحطرف الثانى)بدون مقابل( "لل ي" بتقديم خدمة الدعم الفنلطرف الاولقوم "اياتفق الطرفان على أن 

 ة والأعياد.مساءاً، ومن يوم الأحد حتى يوم الخميس من كل أسبوع فيما عدا العطلات الرسمي 5 ةصباحاً حتى الساع 9 ةالساع
 )) آلية تسوية المنازعات (( التاسعالبند 

ودية بالكيفية ويته أولًا بالطرق اليقوما بتس وده سوفب تنفيذ أو تفسير هذا العقد أو أى بند من بنمن المتفق عليه بين الطرفين أنه فى حالة حدوث خلاف بينهما بسب
  -الآتية :
 د موعد للاجتماع فيمالإخطار تحديهذا ا طرق تسويته على أن يتضمنقصير أو الخلاف المزعوم و إخطار الطرف المقصر بكتاب موضح به تفصيلًا أوجه الت -1

 خلال مدة لا تتعدى خمسة عشر يوماً من تاريخ الإخطار . بين مسئولى الطرفين
 لإخطار.اريخ اتإجراء التفاوض على تسوية النزاع أو الخلاف بين مسئولي الطرفين خلال مدة لا تتعدى خمسة عشر يوماً من  -2

 . الثالث عشرقاً للبند ى القضاء طبوء إلاللج الطرفين إلى قرار بشأن النزاع أو الخلاف يجوز لأى من الطرفين اإذا انتهت المدة ولم يتوصل مسئولو  -3

 البند العاشر )القوة القاهرة(
يكون مسئولًا بأى ا فإن الطرف الآخر لالمتفق عليهاتزامات اذا مانتج عن القوة القاهرة او الاعتصامات العمالية تأخير فى التنفيذ او منع اى من الطرفين من تنفيذ الال

د الطرف ضفين رفع دعوى مطالبة ى من الطر لايحق لأو يدها بمدة هذا التأخير اية اضرار ناتجة عنه وان خطط التنفيذ تعتبر قد تم تمد صورة كانت عن هذا التأخير او
 الآخر او ان يطلب تعويضاً فى حالة القوة القاهرة.

 حادى عشر )إنهاء وفسخ العقد( الالبند 

أى من خلال أى من الطرفين بإخر فى حالة ضائي آى إنذار أو إعذار أو إتخاذ أى إجراء قانوني أو قيحق لأى من الطرفين فسخ هذا العقد فوراً دون حاجة إل -1
لك الإخلال ذالعقد ، وعدم إصلاح  لواردة بهذاماته االتزاماته الواردة بهذا العقد ومرور شهر من تاريخ إخطار الطرف غير المخل الطرف الآخر بإخلاله بالتزا

 .العقد دون الإخلال بمستحقات أى من الطرفين تجاه الطرف الآخر قبل تاريخ فسخ خلال مدة الشهر، وذلك 

ؤقت او بشكل مبشكل  صالحهللتحصيل اب كتابة وقف خدمة طلفيد من الخدمة للتواصل مع عملائه فإنه يحق له ان يالمست الطرف الثانى هولما كان  -2
خمسة  خلالة المؤدية للخدمة اتب البريديافة المكبوقف الخدمة فى ك الطرف الاوللتزم الانهاء ويزام بأى تعويضات نتيجة تلنهائى بدون ابداء اسباب او الا

 عشر يوماً من تسليم خطاب وقف الخدمة

 البند الثانى عشر
  الاوللطرف اسبقة من التنازل عن هذا العقد كلياً او جزئياً الى الغير الا بعد الحصول على موافقة كتابية ملايجوز للطرف الثانى 

 عشر ثالثال البند
 .ذا العقد بالنظر فى أى نزاع ينشأ ولا يحل ودياً بسبب تنفيذ أو تفسير بنود همحاكم القاهرة على إختلاف درجاتها تختص 

 (أحكام عامة) عشر لرابعاالبند 
 -اتفق الطرفان على ما يلي :

 بهذا العقد كملحق له .وموقع من الطرفين ويرفق  ديل لهذا العقد لا يكون إلا كتابتاً أى تع -1

 . ا العقدتسري أحكام هذا العقد على أى ملاحق مكتوبة يتفق عليها بين الطرفين وتعد الملاحق جزءً لا يتجزأ من هذ -2

 يقبل الطرفان بكل مايدخله مجلس الدولة من تعديلات على بنود العقد عند مراجعته دون تحفظ. -3
 البند الخامس عشر

 نةلس 16مية للبريد والقانون رقم نشاء الهيئة القو الخاص بإ 1982نة لس 19رقم  المصريةعقد وملاحقه يخضعان ويفسران وفقاً للقوانين اتفق الطرفان على ان هذا ال
 وتعديلاتها . التنفيذيةالخاص بنظام البريد المصرى ولائحته  1970
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 عشر لسادساالبند 

 -الإخطارات و المحل المختار :
واجهته مإليه تكون نافذة فى  لانات توجهات أو إعالموضح بصدر هذا الإتفاق هو المحل المختار لكل منهما ، وأن أية مراسلات أو خطابيقر الطرفان بأن عنوانهما 

 .ا التغيير اريخ هذتلال أسبوع من قانوناً ، وفى حالة تغيير أى طرف لموطنه المختار يتعهد بإخطار الطرف الآخر بالموطن الجديد خ
 )) نسخ العقد  (( عشر لسابعاالبند 

 سختين للطرف الاول للعمل بموجبهم عند اللزوم .ثلاث نسخ احدها للطرف الثانى والنحرر هذا العقد من 

 ( الاول) الطرف 

 الهيـئة القومـية للبريـد
 عصام محمد الصغير / الاستاذ السيد

 رئيس مجلس ادارة الهيئة القومية للبريد

 ( الثانى) الطرف 

  
      السيد 

 


